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Twitter menampilkan topik-topik populer (trending topic) berupa kata kunci (keyword) dan tagar (hashtag) dalam satu
periode waktu. Studi ini menganalisis tagar-tagar Twitter yang ramai dibicarakan oleh warganet Indonesia dari 1 Mei
sampai 31 Mei 2022.

Pengumpulan data dilakukan melalui situs www.getdaytrends.com setiap hari pada pukul 23.30 WIB. Jenis data yang
dikumpulkan adalah tagar-tagar populer dengan durasi popularitas paling lama (longest trending) dan yang
menduduki peringkat teratas (top trending) dalam waktu 24 jam.

Secara umum, studi ini mencatat beberapa temuan utama. Pertama, tagar-tagar yang memiliki popularitas terpanjang
didominasi oleh topik terkait “K-pop” dan topik “ekonomi” seperti kampanye merek tertentu, informasi produk dan
informasi e-commerce.

Kedua, tagar-tagar yang berhasil menduduki peringkat teratas di Twitter pun cenderung lebih banyak mengangkat
tentang K-pop. Tagar-tagar yang diangkat oleh akun-akun pro pemerintah, kelompok kontra pemerintah, dan
khilafah sama sekali tidak masuk Top Trends pada bulan Mei 2022.

Ketiga, tagar dengan topik hiburan (entertaiment) terlihat banyak melibatkan agensi periklanan. Ditemukan pula
keterlibatan akun-akun partai dalam menaikkan tagar politik seperti #PerempuanPunyaHarapan,
#GusMuhaiminUlamaSatuBarisan, dan #PKSuntukIndonesia. Tagar-tagar yang populer secara natural dan tidak
melibatkan agensi cenderung berpeluang besar untuk menduduki lima peringkat teratas di Twitter.
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Volume Cuitan Jumlah cuitan pada suatu tagar selama 24 jam

Peringkat 
Popularitas 
(top trending)

Tingkat popularitas paling tinggi yang dicapai oleh sebuah tagar selama 24 jam

Kelompok Akun
Pemain Tagar

• K-Pop merupakan fans atau penggemar grup asal Korea
• Kontra Pemerintah merepresentasikan kelompok akun oposisi terhadap pemerintah
• Pro Pemerintah adalah akun-akun pendukung kebijakan pemerintah
• Khilafah terdiri dari kelompok akun yang mendukung pendirian negara berbasis ideologi Islam
• Olahraga meliputi akun-akun fans suatu klub dan pemerhati isu-isu olahraga
• Promosi Produk merupakan kelompok akun yang mempromosi suatu barang atau brand ternama
• E-Commerce adalah akun-akun pelaku ekonomi digital
• Lainnya meliputi topik yang tidak termasuk 7 klaster di atas seperti peringatan hari besar nasional maupun internasional

Tema Tagar • Sosial meliputi isu-isu kemasyarakatan, misalnya, kegiatan peduli bencana dan bakti sosial
• Ekonomi merupakan tagar yang berisikan cuitan keadaan ekonomi dan kampanye merek
• Politik identik dengan tagar-tagar yang menggunakan narasi politik pada setiap cuitannya
• Hiburan mencakup isu-isu seperti musik, film, opera, drama, ataupun berupa permainan dan olahraga
• Lainnya meliputi topik di luar keempat kategori di atas diantaranya K-Pop, e-commerce, peringatan hari besar nasional dan lainnya

Konten SARA Untuk mengetahui apakah suatu tagar memainkan atau mengangkat isu suku, agama, ras dan antargolongan

Teknik Mengangkat 
Tagar

• Natural merepresentasikan pola mengangkat tagar yang tidak terstruktur atau tanpa adanya intruksi terpusat
• Rekayasa merupakan cara menaikkan tagar secara sistematis dan berpola, serta terdapat instruksi oleh suatu akun

Model Percakapan • Gema (echo chamber) adalah tagar yang dimainkan secara eksklusf oleh satu kelompok dan hanya direspons oleh kelompok tersebut
• Natural merupakan jenis tagar yang dimainkan oleh berbagai kelompok akun di media sosial
• Tarung merepresentasikan tagar yang dimainkan oleh dua kelompok yang berbeda dan saling menyerang atau mengangkat narasi yang berbeda

Penggunaan Agensi Penyedia jasa yang mengelola atau mempopulerkan suatu isu atau pihak ketiga yang membantu klien membuat dan merancang sebuah agenda 
pembicaraan di media sosial 

Commander Akun utama yang menginstruksikan atau mengorkestrasi tagar tertentu dalam sebuah “operasi trending topic” (OTT).
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Durasi popularitas tagar paling banyak adalah 5-6 jam. Dibandingkan klaster-klaster akun lainnya, K-Pop merupakan kelompok
yang mampu mempertahankan popularitas tagar paling lama di Twitter seperti tagar #YedamTheBrightestStar populer selama 22
jam. Sedangkan tagar populer paling singkat dimainkan oleh kelompok akun pro pemerintah seperti #ArusBalikTetapProkes. Pada
bulan Mei, 52% akun-akun K-Pop menaikkan tagar-tagar dengan durasi 5 jam seperti #ARMYSelcaDay, #BTS_Proof, dan
#ProofOfInspiration1.
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Dengan jumlah tagar lebih banyak dibandingkan dengan klaster yang lain, K-Pop merupakan klaster dominan pada peringkat 1 dengan
jumlah tagar 135 tagar. Kelompok akun pemain tagar olahraga juga terpantau cukup banyak menempati pada peringkat 1 sebanyak 35
tagar. Namun, pada peringkat kedua dan ketiga, tagar-tagar yang mempromosikan produk menempati posisi kedua terbesar dari segi
durasi popularitas dalam waktu 24 jam.
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K-Pop cenderung natural dalam memainkan tagar hingga mencapai posisi terpopuler. Tidak
ditemukan adanya perintah operasi trending topic pada setiap cuitan. Mereka menggunakan
berbagai tagar; hampir semua tagar yang digunakan bertengger di papan topik populer di
Twitter. Selain itu, Sea Games Vietnam, MotoGP, dan kualifikasi piala dunia merupakan
beberapa momentum yang dimanfaatkan oleh kelompok akun olahraga untuk menaikkan tagar
secara natural.

Kelompok akun pemain tagar dengan tujuan branding atau kampanye merek terlihat lebih
banyak menggunakan teknik rekayasa seperti promosi barang (52 tagar) dan e-commerce (25
tagar). Sementara itu, klaster pro pemerintah dan kontra pemerintah cenderung menggunakan
pola rekayasa dalam mempopulerkan tagar-tagar mereka.
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Model percakapan gema (echo chamber) lebih banyak ditemukan pada tagar-tagar yang digunakan oleh kelompok akun K-Pop.
Kelompok akun olahraga juga cenderung menciptakan ruang gema paling banyak. Demikian pula dengan kelompok akun
promosi produk dan e-commerce karena masifnya keterlibatan agensi dalam membantu menaikkan sebuah tagar.

Sementara itu, kelompok akun pendukung dan kontra pemerintah terpantau melakukan perang tagar selama bulan Mei.
Kelompok akun kontra pemerintah lebih banyak menggunakan tagar, sebaliknya klaster akun pro pemerintah hanya
menggunakan paling banyak dua tagar.
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Tagar-tagar yang memuat konten hiburan—
seperti olahraga, musik, film dan acara televisi
berhasil mencapai posisi terpopuler secara
natural atau tanpa melalui rekayasa.

Tidak hanya itu, bertepatan dengan peringatan
hari raya Idul Fitri dan kegiatan komunitas K-
Pop pada bulan Mei, terpantau sebanyak 183
tagar dengan topik lainnya menduduk posisi
terpopuler dengan teknik mengangkat tagar
secara natural.

Mayoritas tagar dengan tema ekonomi dinaikkan
dengan teknik rekayasa. Tagar-tagar tersebut
membicarakan antara lain tentang promosi
produk dari sebuah merek dan informasi terbaru
mengenai market place. Topik politik dengan
jumlah tagar sebanyak 46 tagar juga
dipopulerkan dengan operasi trending topic.
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Tema Tagar



Pola percakapan echo chamber paling banyak ditemukan pada tagar-tagar
populer. Tema ekonomi, lainnya dan hiburan juga menunjukkan tidak ada
keterlibatan akun-akun di luar ketiga tema tersebut. Dengan kata lain, tagar
dari ketiga tema itu cenderung menciptakan ruang-ruang percakapan yang
bersifat eksklusif.

Sebaliknya, topik politik justru menciptakan pola percakapan “tarung” yang
dimainkan oleh akun-akun pro pemerintah dan kontra pemerintah sebanyak
enam tagar. Antara lain adalah #TangkapRuhutSitompul,
#PresidenMahaGagal, #GMJalanTengah, dan #AmisAntekPKS.

Topik hiburan sebanyak 197 tagar terpantau lebih
banyak dan paling lama menempati tangga
popularitas dibandingkan tema ekonomi yang hanya
15% atau 95 tagar. Selain itu, percakapan bertema
politik dan sosial yang mencapai tagar populer hanya
sebanyak 44 tagar dan 37 tagar.
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Penggunaan agensi didominasi oleh
tagar-tagar dengan tema ekonomi.
Pengguna dari tagar tersebut berasal
dari platform e-commerce seperti
Lazada, Bukalapak, Shopee dan
lainnya yang melakukan kampanye
melalui fitur trending topik.

Tema “hiburan” juga ditemukan
menggunakan agensi sebanyak 23
tagar. Tidak hanya tagar ekonomi
dan hiburan, tema politik pun
ditemukan memanfaatkan jasa agensi
media sosial untuk mempopulerkan
tagar di Twitter.
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Kelompok akun pemain tagar K-Pop, olahraga, dan promosi produk menjadi kelompok dominan menduduki posisi teratas di tangga
popularitas. Kelompok akun khilafah dan kontra pemerintah ditemukan hanya menduduki peringkat 1 dan peringkat 4, sedangkan
kelompok pro pemerintah yang memainkan sebanyak 11 tagar pada peringkat 1.

Pada bulan Mei 2022, keempat tema yang digunakan dalam penelitian ini mencapai peringkat 1 di Twitter. Namun, mayoritas ditempati
oleh tema hiburan dan lainnya.
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Teknik mengangkat tagar secara natural menjadi pola dominan yang
digunakan oleh tagar-tagar populer. Hanya pada peringkat 4 terlihat
didominasi oleh tagar-tagar yang dinaikkan dengan teknik rekayasa,
meskipun jumlah tagar dengan pola natural tidak terlalu berbeda
jauh.

Meskipun Keterlibatan agensi dalam proses trending topik
terlihat minim digunakan pada kategori top trend five 24 hours,
ditemukan tagar dengan bantuan agensi sebanyak 58 tagar
mencapai peringkat 1 pada bulan Mei 2022.
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Narasi Akun Commander

Natural

Politik

Bersyarat dan Berhadiah/Giveaway
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Akun Influencer
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Analisis

Tagar populer dengan durasi terlama paling banyak dinaikkan oleh kelompok akun K-Pop. Dari 620 tagar yang dianalisis, 49%
tagar kelompok akun K-Pop menguasai durasi 6 jam dan 52% berdurasi 5 jam. Durasi terlama tagar populer adalah 22 jam
yang dipergunakan oleh kelompok akun K-Pop dan promosi produk.

Teknik mengangkat tagar secara natural lebih mendominasi di trending topic Twitter. Teknik rekayasa secara umum memiliki
volume ± 10.000 cuitan dan didominasi oleh tagar-tagar dengan tema ekonomi, hiburan dan politik.

Kelompok akun khilafah terpantau rutin memainkan tagar. Namun, kebanyakan tagar tersebut tidak mampu bersaing dengan
tagar yang diangkat oleh kelompok akun lainnya. Tagar kelompok akun khilafah terpantau selalu muncul dalam tangga topik
terpopuler Twitter pada pukul 06.00, 07.00 dan 08.00 WIB. Menariknya, tujuh tagar yang dimainkan oleh klaster khilafah
ditemukan masuk dalam tagar populer dengan durasi terlama. Ditemukan pula adanya keterkaitan antara klaster khilafah dan
klaster kontra pemerintah dalam menaikkan tagar seperti tagar #UnsubscribePodcastCorbuzier.

Terakhir, pola percakapan natural berpeluang lebih besar untuk mengangkat tagar hingga menjadi populer dengan durasi
terlama. Ditemukan akun-akun commander yang berperan memberikan intruksi dalam proses menaikkan tagar pada model
percakapan Natural dan tema tagar Politik. Metode menaikkan tagar dengan bersyarat dalam bentuk give away banyak
ditemukan pada Promosi Produk tertentu.
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K-Pop merupakan klaster dominan pada peringkat 1 dengan jumlah tagar 30 tagar. Tagar-tagar terkait olahraga dan
promosi produk cukup banyak dicuitkan meski tidak sepopuler tagar-tagar kelompok akun K-Pop. Klaster olahraga dan
e-commerce merupakan klaster terbesar kedua pada peringkat 1 dalam waktu 24 jam.
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Kelompok akun K-Pop dominan dalam memainkan tagar secara natural dan rekayasa.
Dibanding teknik natural, penggunaan teknik menaikkan tagar secara rekayasa lebih
sedikit di bulan Mei 2022. Sementara itu, tidak ditemukan tagar kelompok akun pro
pemerintah, kontra pemerintah serta pendukung khilafah mencapai posisi terpopuler.
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Pola percakapan gema (echo chamber) lebih banyak ditemukan pada tagar klaster K-Pop dan lainnya, kelompok akun
olahraga (39 tagar) dan promosi produk (27 tagar) juga ditemukan menciptakan ruang esklusif di Twitter.
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Tagar yang memuat konten hiburan seperti musik,
film, dan olahraga menjadi tagar paling banyak
dicuitkan dengan menggunakan pola natural.
Tema percakapan hiburan juga terpantau paling
banyak dimainkan secara rekayasa. Sementara itu,
59 tagar dengan tema sosial dominan dimainkan
secara natural.
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Model percakapan gema (echo chamber) dan natural paling banyak ditemukan pada tagar-tagar hiburan. Besarnya ruang gema pada tema
hiburan disebabkan oleh banyaknya tagar kelompok akun K-Pop dan olahraga mencapai poisisi tagar populer dengan jumlah cuitan
paling banyak. Selain konten hiburan, konten sosial juga terpantau menciptakan ruang esklusif di Twitter.
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Tagar yang tidak melibatkan agensi lebih mendominasi selama bulan Mei 2022 yaitu sebanyak 445 tagar dengan komposisi tiga
tema tagar teratas yaitu hiburan 290 tagar, lainnya 85 tagar, dan olahraga 60 tagar. Sementara itu, 129 tagar ditemukan
melibatkan bantuan agensi tema percakapan hiburan.
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5 Peringkat Popularitas Teratas

Peringkat 1 dominan diduduki oleh kelompok akun K-Pop, olahraga dan lainnya, Sedangkan tagar politik seperti kelompok akun pro
pemerintah, kontra pemerintah, dan khilafah tidak ditemukan pada peringkat 1-5. Pola percakapan gema (echo chamber) dominan
ditemukan pada tagar yang mencapai peringkat 1-5.
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Teknik mengangkat tagar secara natural menjadi pola dominan
yang digunakan oleh tagar-tagar dengan volume tweet paling
banyak digunakan pada lima peringkat popularitas teratas.
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Tagar paling banyak dicuitkan dengan tidak melibatkan agensi
dalam memainkan tagar ditemukan dominan pada peringkat
1-5. sementara itu, terdapat 43 tagar melibatkan peran agensi
dalam menaikkan tagar.

5 Peringkat Popularitas Teratas



Percakapan dengan tema hiburan pada peringkat 1-5 sebanyak 105 tagar sangat dominan. Tema poltik dan budaya terpantau
tidak masuk dalam lima peringkat popularitas teratas. Sementara itu, tema ekonomi hanya ditemukan pada peringkat 4 dan
peringkat 5.
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Tema Tagar

Hiburan Lainnya Sosial Ekonomi Politik Budaya

5 Peringkat Popularitas Teratas
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Akun Influencer
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Natural Bersyarat/Berhadiah

Narasi Akun Commander
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Tagar kelompok akun K-Pop merupakan klaster dominan pada peringkat 1. Tagar-tagar terkait olahraga dan
promosi produk cukup banyak dicuitkan meski tidak sepopuler tagar-tagar kelompok akun K-Pop. Sedangkan
kelompok akun olahraga dan e-commerce merupakan klaster terbesar kedua pada peringkat 1 dalam waktu 24 jam.

Kelompok akun K-Pop dominan dalam memainkan tagar secara natural dan rekayasa. Dibanding teknik natural,
penggunaan teknik secara rekayasa lebih sedikit. selanjutnya, pola percakapan gema (echo chamber) lebih banyak
ditemukan pada tagar klaster K-Pop dan lainnya.

Tagar yang tidak melibatkan agensi lebih mendominasi selama bulan Mei 2022 yaitu sebanyak 445 tagar dengan
komposisi tiga tema tagar teratas yaitu hiburan (290 tagar), lainnya (85 tagar), dan olahraga (60 tagar).

Tagar dengan tema percakapan ekonomi yang dimainkan oleh kelompok akun K-Pop dalam mencapai peringkat
popularitas seperti #ShopeeVideoCallTayang, #ShopeeIDxSEVENTEEN, dan #RockWithCARATs.

Percakapan dengan tema hiburan pada peringkat 1-5 sebanyak 105 tagar sangat dominan. Tema poltik dan
budaya terpantau tidak masuk dalam lima peringkat popularitas teratas. Sementara itu, tema ekonomi hanya
ditemukan pada peringkat 4 dan peringkat 5.
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